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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo principal fazer uma analise das solicitagbes de
certiddo de matricula de imovel digital antes e durante a pandemia da Covid-19. Versa sobre as
medidas de conteng¢ao impostas para reduzir a propagagao do virus e, ao mesmo passo, a adequagao
do atendimento ao publico por parte do cartério de Registro de Iméveis neste periodo. Encarrega-se
de fazer um levantamento a respeito do uso das plataformas online durante a pandemia para averiguar
se houve um acréscimo de pedidos de certidao digital e, em caso positivo, verificar se estes nimeros
resultam das medidas sanitarias adotadas a época. Utilizou-se o método bibliografico na elaboragéo
da presente pesquisa, haja vista basear-se em livros, artigos cientificos, leis, portarias e outros
documentos oficiais.

Palavras-Chave: Pandemia. Covid-19. Certid&o digital.

EL CERTIFICADO DIGITAL DE REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y SU
ACELERACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Resumen: El objetivo principal de este trabajo es analizar las solicitudes de certificados digitales de
registro de propiedad antes y durante la pandemia de Covid-19. Se trata de las medidas de contencion
impuestas para reducir la propagacién del virus y, al mismo tiempo, de la adecuacion del servicio al
publico por parte del Registro de la Propiedad Inmobiliaria en este periodo. Se encarga de realizar una
encuesta sobre el uso de las plataformas online durante la pandemia para conocer si hubo un aumento
en las solicitudes de certificados digitales y, de ser asi, verificar si estos nimeros son resultado de las
medidas sanitarias adoptadas en su momento. En la elaboracién de esta investigacion se utiliz el
método bibliografico, ya que se basa en libros, articulos cientificos, leyes, ordenanzas y otros
documentos oficiales.
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Résumé: L’objectif principal de ce travail est d’analyser les demandes de certificats d’enregistrement
de propriété numériques avant et pendant la pandémie de Covid-19. Il traite des mesures de
confinement imposées pour réduire la propagation du virus et, en méme temps, de I'adéquation du
service au public par le bureau de la publicité immobiliére pendant cette période. Il est chargé de réaliser
une enquéte sur l'utilisation des plateformes en ligne pendant la pandémie afin de savoir s’il y a eu une
augmentation des demandes de certificats numériques et, le cas échéant, de vérifier si ces chiffres
résultent des mesures sanitaires adoptées a I'époque. La méthode bibliographique a été utilisée dans
I'élaboration de cette recherche, car elle est basée sur des livres, des articles scientifiques, des lois,
des ordonnances et d’autres documents officiels.

Mots-clés : Pandémie. Covid-19. Certificat de

DIGITAL PROPERTY REGISTRATION CERTIFICATE AND ITS ACCELERATION
IN PANDEMIC TIMES

Abstract: The main objective of this work is to analyze requests for digital property registration
certificates before and during the Covid-19 pandemic. It deals with the containment measures imposed
to reduce the spread of the virus and, at the same time, the adequacy of public service by the Real
Estate Registry Office in this period. It undertakes a survey regarding the use of online platforms during
the pandemic to find out if there has been an increase in requests for digital certificates and, if so, to
verify whether these numbers result from the health measures adopted at the time. The bibliographic
method was used in the elaboration of this research, considering that it is based on books, scientific
articles, laws, ordinances and other official documents.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Digital certificate.

1 Introdugao

A existéncia de um novo virus circulando nos ares chineses colocou a
populagdo mundial em alerta. As primeiras informacdes noticiadas mencionavam que
0 seu surgimento encontrava relagdo com o mercado de frutos do mar de Huanan, em
Wuhan. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), tratava-se de um
coronavirus inédito, semelhante ao da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (Sars),
que atingiu milhares de pessoas no ano de 2003.

Foram poucas semanas até que o virus se alastrasse por diversas partes do
globo. Em fevereiro de 2020, o Brasil relatava o primeiro caso de Covid-19 no pais,
envolvendo um morador da cidade de S&o Paulo com 61 anos de idade. Desde entao,
considerando a alta taxa de contagio, os numeros de infectados pela doenga
comegaram a crescer exponencialmente, exigindo das autoridades competentes

providéncias eficientes para a sua reducgao.
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Dentre as atitudes do governo brasileiro para findar a contaminagéo destaca-
se o lockdown, medida que determinava o bloqueio de certa localidade. A sua adogao
provocou diversas mudangas no comportamento da populacédo, ja que os locais que
poderiam ser frequentados e os horarios previamente estabelecidos, impediam a
completa liberdade de locomocgao.

As empresas publicas e privadas também sofreram impactos. Para se adequar
aquela realidade e ao mesmo tempo caminhar segundo as normas estabelecidas pela
presidéncia, alteraram os horarios de funcionamento e flexibilizaram os meios de
atendimento ao publico.

O presente trabalho volta-se a atuagéo do cartorio de Registro de Imoveis neste
periodo, principalmente tangente ao fornecimento de certiddes de matricula de imével
digital, com o objetivo de analisar se houve o aumento de pedidos online e, em caso
positivo, se estes resultaram das medidas de conteng¢ao ao virus adotadas pelo pais.

2 As Centrais Eletrénicas como Mecanismo de Efetivagao do Sistema de
Registro Eletréonico de Imoéveis (Srei)

Com o avango da internet e, particularmente, das necessidades da sociedade,
os mais diversos ramos de prestadores de servigos tiveram que se adaptar. No ambito
do Registro de Imodveis néo foi diferente. Ante os desafios da era digital, os oficiais de
registro buscaram o aperfeicoamento das tecnologias, por meio do Instituto de
Registro Imobiliario do Brasil (IRIB), com o objetivo de atender a nova demanda.

Neste sentido, € importante destacar os marcos regulatorios a seguir:

e MP n° 2.200-2/01, de 24/08/2001: Instituiu a Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

O artigo 1° desta medida provisoria confere ao ICP-Brasil “a autenticidade,
a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das
aplicacgdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizagdo de transagbes eletronicas seguras”.
(BRASIL, 2001).
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Lei n°® 11.280/06, de 16/02/2006: O artigo 2° disp6e uma nova redagao para
o artigo 154 do Codigo de Processo Civil, que disciplina o uso do ICP-Brasil
pelo Poder Judiciario.

Lei n®11.419/06, de 19/02/2006: Dispde sobre o uso de meio eletrbnico nos
processos e atos judiciais.

Portaria n°® 149, de 05/07/2007 — CNJ: Instituiu grupo de trabalho com o
objetivo de desenvolver funcionalidades tecnoldgicas voltadas a integragao
das bases de dados das serventias extrajudiciais com os érgdos do Poder
Judiciario.

Provimento n° 29, de 04/10/2007 — CGJ TJSP: Ante a informatizacdo do
processo judicial e seus reflexos nos servigos notariais e de registro,
disciplinou a recepg¢éo e o arquivamento de documentos eletrénicos pelas
serventias extrajudiciais. Em seu artigo 5°, estabelece que além de outros
documentos, os oficiais de registro também podem encaminhar certiddes
por igual meio digital aos juizos que atuem em processos eletronicos, desde
que assinadas digitalmente.

Provimento n® 32, de 11/11/2007 — CGJ TJSP: Permitiu a emissao,
recebimento e arquivamento, na comarca da Capital, de certidbes em
formato eletrénico, com assinatura digital no dmbito do ICP-Brasil, para
serem transmitidas por Centrais de Servigos Eletrénicos Compartilhados,
administradas pela Associagao dos Registradores Imobiliarios de Sdo Paulo
(ARISP) e pelo Colégio Notarial do Brasil — Segao de Sdo Paulo (CNB —
SP).

Provimento n°® 06, de 13/04/2009 — CGJ TJSP: Instituiu e regulamentou o
sistema eletrébnico denominado “Penhora Online”, para averbagdes de
penhoras de bens imdveis no folio real.

Lei n® 11.977, de 07/07/2009: Instituiu o sistema de registro eletrénico pelo
registro de imdveis. Os artigos 37 e 38, em particular, mencionam que
compete aos servigos de registros publicos a implementagao do sistema de
registro eletrbnico e que estes também serdo responsaveis pela
disponibilizacado de certidbes em meio eletrénico.
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Ainda em 2009, foi criada a Central Registral de Servigos Eletronicos
Compartilhados (CRSEC), uma ferramenta fundamental rumo a modernizagdo dos

servigos publicos delegados.

O modelo adotado na CRSEC contempla as ultimas tecnologias disponiveis
no mercado que permitem aos registradores definitivamente levarem seus
servigos para o mundo virtual. Essas possibilidades envolveram a
constituicdo de uma Autoridade Certificadora Brasileira de Registro — ACBR,
o credenciamento das Autoridades de Registro ARISP, IRIB, CDT e ARPEN,
a operacao do portal Oficio Eletrénico para uso do Poder Publico, a Central
de Certiddes Digitais, a Penhora Online e outras solugdes disponibilizadas
(PASSOS..., p. 5, [20097)).

Apo6s o nascimento da Lei n° 11.977, o registro eletrbnico de imoveis se tornou
um dos principais objetos de trabalho do Instituto de Registro Imobiliario do Brasil
(IRIB). “Em 2013 e 2014, foram intensificados os esforgos para que os cartérios de
Registro de Imodveis passassem a operar de forma integrada e eletrénica”.
(TRABALHO..., p. 6, 2015).

Neste caminhar, foi lancada em 2013 a primeira central de servigos
compartilhados do Registro de Imoveis: a Central Registradores de Imodveis

(www.registradores.org.br). Anunciada oficialmente em 24 de maio, tinha como meta

a prestacdo do servigo de registro eletrénico, na forma estabelecida pela lei.
(ARTICULACAO..., p. 8, 2015).

Durante os anos de 2015 e 2016, o registro eletrdbnico permaneceu como alvo
n° 1 do IRIB. Apesar de ter sido um grande desafio da classe, Jodo Pedro Lamana
Paiva, entdo presidente do instituto neste periodo, destacou a importancia de se ter
uma central nacional prestando um servico de exceléncia para toda a sociedade.
Segundo Paiva, “os registradores imobiliarios passaram pelo registro manuscrito, pelo
registro datilografado, pelo registro impresso na primeira fase de informatizagao e,
agora, estdo tomando o rumo das mais novas tecnologias no campo da informatica e
da telematica” (LAMANA..., p. 8, 2016).

Seguindo a linha cronoldgica, no ano de 2017 foi promulgada a Lei n°
13.465/17, que dispunha, dentre outros aspectos, sobre a regulariza¢ao fundiaria rural
e urbana. Representou um grande marco no avango do registro eletrénico ao
consagrar o Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Iméveis (ONR),

pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Conforme o artigo 76, §5°, deste
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dispositivo, “as unidades do servi¢o de registro de iméveis dos Estados e do Distrito
Federal integram o SREI e ficam vinculadas ao ONR”. (BRASIL, 2017).

Tendo como objetivo a centralizagdo dos servigos registrais, promove a
interconexdo de todas as unidades de registro de imodveis do territorio nacional,
propiciando um acesso unificado e, ao mesmo tempo, desenvolvendo tecnologias
aplicadas ao Sistema de Registro Eletrénico de Imoveis (SREI).

Ainda neste viés, cumpre discorrer a respeito do Servico de Atendimento
Eletronico Compartilhado (SAEC). Sob gestdo do ONR, o SAEC é constituido por um
conjunto de plataformas eletrénicas interligadas, por meio do qual permite a
solicitagado de diversos servigos de competéncia da serventia registral. Opera sob o
sitio eletrdonico https://reqistradores.onr.org.br e vincula mais trés aplicacbes de

internet: Central de Indisponibilidade de Bens - CNIB
(https://www.indisponibilidade.org.br), Penhora Eletrénica de Imoveis — Penhora

Online (https://www.penhoraonline.org.br) e Oficio Eletrbnico - OE

(https://www.oficioeletronico.com.br).

Dentre os servigos disponibilizados por essa plataforma, cabe destacar a
certiddo digital. A certiddo digital abrange informag¢des contidas em livros e outros
documentos arquivados nos cartorios de registro, a exemplo da certiddo de matricula
do imovel, certidao positiva/negativa de bens, certiddo de registro no livro 3, certidao

de documento arquivado, dentre outras.

3 Certidao de Matricula do Imével Digital

O Registro de Imoveis passou por diversas modificagées ao longo dos anos,
dentre as quais destacam-se as novas nomenclaturas trazidas no bojo da Lei n°
6.015/73. Anteriormente denominadas “transcricdo”, “inscricao” e “averbacgao”, com o
advento desse dispositivo legal conceberam-se como “matricula”, “registro” e
“averbacao”. Neste viés, “a Lei 6.015/73 além de alterar a nomenclatura dos atos de
registro, criou a matricula, instituindo o sistema de félio real, no qual cada imovel deve

ter a sua matricula correspondente”. (ATHIAS, [21--7]).
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A matricula do imoével € o documento oficial que abrange todo o historico de
uma propriedade. Assim como o RG e o CPF identificam uma pessoa e inserem-na
em uma sociedade, a matricula permite a caracterizagdo de um determinado imovel,
fazendo com que este exista nos bancos de dados dos registros imobiliarios e, assim,
seja conferido a ele o atributo da publicidade.

Em seu corpo a matricula carrega a descricdo do imovel — compreendendo
esta, suas medidas e confrontagdes —, a inscrigdo perante a municipalidade, o registro
anterior e os atos de registro ou averbacgéo, sendo estes ultimos responsaveis por
indicar transferéncia de propriedade ou alteracdo de informacdes referentes aos

proprietarios ou a determinados elementos do imovel.

[...] @ matricula imobiliaria, passou a ser, por derradeiro, 0 documento basico
de referéncia para a comprovagéao da situagao juridica em que se encontra o
imével, pois é ela que comprova a propriedade imobiliaria sendo, também a
partir dela, que o registrador imobiliario podera certificar, com fé, sobre quais
s&0 os 6nus reais incidentes sobre o imével. (PAIVA, p. 1, 2017).

Tangente a sua utilizagao, as situagbes mais comuns envolvem as transagoes
imobiliarias, as reparticbes publicas e a seara judicial. Por indicar de modo certeiro
todos os dados do imovel, sdo apresentadas aos tabelionatos de notas em todos os
atos que visam a transmissao da propriedade. Nas reparticdes publicas comprovam a
titularidade e indicam o verdadeiro contribuinte. No ambito judicial, por sua vez,
instruem as mais diversas agdes que envolvem esse tipo de bem.

No entanto, cumpre ressaltar que todas as informagdes ja destacadas acerca
da matricula ndo conferem publicidade por si s6. Para que toda a matéria chegue ao
conhecimento de terceiros é necessario que seja publicizada por meio de certidao.
Nesta toada, a certiddo € o documento pelo qual o Oficial certifica todos os atos que
foram devidamente registrados e averbados na serventia.

Conforme ja abordado no item anterior, desde o langcamento da Central
Registradores e, posteriormente com a criagcdo do SAEC (Servigo de Atendimento
Eletronico Compartilhado), forcas vém se concentrando para aperfeigoar cada vez
mais a plataforma e difundi-la a todas as pessoas, permitindo assim, que estas
conhegam suas funcionalidades e os seus beneficios.

Por meio do SAEC, os usuarios cadastram-se gratuitamente para utilizar os
servigos disponiveis. Dentre as opgdes existentes tem-se a certidao digital, um local
onde o interessado pode solicitar a certiddo de matricula de um imodvel diretamente
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ao respectivo cartorio. Para efetuar este pedido, € necessario fornecer ao site dados
basicos do bem, como lote, quadra, numero de matricula e eventual nome de
loteamento, caso faca parte de um. Apds essa etapa, o usuario realiza o pagamento
dos emolumentos por meio das opgdes que o site dispde (saldo em créditos, boleto
bancario ou PIX) e conclui o pedido. Assim que o pagamento for compensado, o
cartério destinatario recebera a solicitagao e fara o procedimento necessario para a
emissao da certiddo, que logo em seguida sera assinada digitalmente e encaminhada
ao solicitante através da mesma plataforma.

Desse modo, a Central tornou-se uma possibilidade célere e eficiente para
obter uma certiddo de matricula digital, ja que permite sua solicitagdo
independentemente de onde o interessado esteja (sem que este se desloque até o

cartorio competente), bastando apenas que tenha acesso a uma rede de internet.

4 Covid-19: Medidas de Enfrentamento e Servigos Publicos Essenciais

No final de 2019 a China alarmava a populacdo mundial acerca de um novo
virus existente em seu territorio: o Sars-CoV-2 (Covid-19). O primeiro caso oficial data
de dezembro do mesmo ano, estando atrelado ao mercado de frutos do mar de
Huanan, em Wuhan (apesar de acreditar-se estar o virus ja em circulagdo antes
mesmo de chegar ao mercado).

Ap0s a notificagéo por parte das autoridades chinesas, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) emitiu o primeiro alerta da doenga e anunciou que se tratava de um
novo coronavirus, semelhante ao da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (Sars), que
atingiu milhares de pessoas no ano de 2003.

A China registrou a primeira morte por Covid-19 em 09/01/2020, sendo a vitima
um homem de 61 anos. Nas semanas seguintes surgiam informag¢des de que o virus
ja se alastrava pelo Japao, Coreia do Sul, Tailandia e Taiwan. E dia apds dia os
noticiarios demonstravam a potencialidade e a elevada taxa de transmissdo da
bactéria.

No Brasil, a palavra “coronavirus” comegou a ser mencionada no plenario do

Senado Federal em fevereiro de 2020. Naquele momento as autoridades se
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mobilizavam para retirar os brasileiros da cidade de Wuhan e controlar as fronteiras
do pais.

Em 26/02/2020, por meio de diversos meios de comunicacao e plataformas
digitais, o Brasil anunciava a primeiro caso da doenga. Tratava-se de um homem de
61 anos, morador de Sao Paulo, que esteve na ltalia a trabalho. Desde entdo, os
numeros de pessoas contaminadas pelo virus s6 cresceram na capital paulista e nos
demais estados brasileiros.

Com o objetivo de diminuir a taxa de contaminagéao, a Presidéncia da Republica
declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional através da Portaria
n° 188/20 e sancionou a Lei n°® 13.979/20, a qual dispunha sobre as medidas de

enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus.

A COVID-19 avanga em todos os continentes, em diferentes culturas e
nacionalidades. Impde necessidades de contengdo e isolamento de
comunidades e pessoas para minimizar o crescimento exponencial do
numero de pessoas infectadas. Assistimos aos esforcos de governos,
profissionais de diferentes especialidades, empresas e um conjunto de
pessoas genuinamente interessadas em contribuir na assisténcia, segurancga
e provimento de recursos necessarios a redugao da velocidade de difusdo da
doenga e na mitigagao de seus resultados na saude das pessoas. (CRUZ et
al., 2020).

O artigo 3° da Lei n® 13.979/20 elencou varias medidas de enfrentamento a
crise sanitaria que poderiam ser adotadas por parte das autoridades competentes.
Dentre elas, cabe mencionar o isolamento (inciso |) e a quarentena (inciso II).
(BRASIL, 2020).

A respeito dessas medidas, cumpre destacar que: por isolamento social
entende-se 0 meio de separar pessoas doentes de outras ndo doentes. A quarentena,
por sua vez, compreende “a restricdo de atividades ou separacdo de pessoas que
foram presumidamente expostas a uma doenga contagiosa, mas que nao estao
doentes (porque foram infectadas ou porque estdo no periodo de incubagéo)”. (PFEIL
e MARTINS, 2022). Quando estes instrumentos se tornam insuficientes, & necessario
adotar providéncias mais severas, como por exemplo, o bloqueio total de determinada
localidade, conhecido também como lockdown.

Essa intervencgéao foi aplicada no Brasil, ante os inUmeros casos que surgiram
mesmo com a pratica do isolamento e da quarentena. As interagdes foram ainda mais
restringidas e as saidas das residéncias somente eram permitidas para as atividades

basicas.
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Neste viés, a Presidéncia da Republica emitiu o Decreto n° 10.282/20, o qual
definia os servigos publicos e atividades essenciais. Segundo o seu texto, alguns
setores da sociedade deveriam permanecer em funcionamento — obedecidas as
determinag¢des do Ministério da Saude — para atender as necessidades inadiaveis da
comunidade. Dentre os servigos essenciais elencados pelo dispositivo legal,
encontram-se as serventias registrais, responsaveis por dar prosseguimento nos
registros das transagdes imobiliarias.

De acordo com o Provimento n° 95/2020 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), os servigos publicos de registro deveriam manter sua continuidade e o seu

funcionamento era obrigatorio:

Art. 1°. Nas localidades em que tenham sido decretadas medidas de
quarentena por autoridades sanitarias, consistente em restricdo de
atividades, com suspensdao de atendimento presencial ao publico em
estabelecimentos prestadores de servigos, ou limitagcdo da circulagao de
pessoas, o atendimento aos usuarios do servigo delegado de notas e registro,
em todas as especialidades previstas na Lei 8.985/1994, serdo prestados em
todos os dias uteis, preferencialmente por regime de plantdo a distancia,
cabendo as Corregedorias dos Estados e do Distrito Federal regulamentar o
seu funcionamento, ou adequando os atos que ja tenham sido editados se
necessario, cumprindo que sejam padronizados os servigos nos locais onde
houver mais de uma unidade.

§ 1°. Os servigcos publicos de notas e registros devem manter a
continuidade e o seu funcionamento é obrigatério. Nos locais onde néo
for possivel a imediata implantagao do atendimento a distancia, e até que isso
se efetive, excepcionalmente, devera ser adotado atendimento presencial,
cumprindo que sejam observados, nesse caso, todos os cuidados
determinados pelas autoridades sanitarias para os servigos essenciais, bem
como as administrativas que sejam determinadas pela Corregedoria Geral do
Estado ou do Distrito Federal respectiva, ou pelo Juizo competente.

§ 3°. O plantéo a distancia nas unidades dos servigos de notas e registro do
pais tera duragado de pelo menos quatro horas e, quando excepcionalmente
for necessaria a adocao do plantao presencial, este tera duragao nao inferior
a duas horas.

Art. 3°. O atendimento de plantao a distancia sera promovido mediante
direcionamento do interessado por todos os meios de eletronicos ja
disponiveis e em funcionamento em cada especialidade, inclusive
centrais eletronicas regulamentadas, em funcionamento no pais ou na
respectiva unidade da Federagdo, para a remessa de titulos,
documentos e pedido de certidoes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020, grifo nosso).

Deste modo, ante a necessidade de implementagdo de um sistema de
atendimento a disténcia e, considerando as plataformas eletrénicas ja existentes, os
cartorios de registro se empenharam cada vez mais na difuséo e utilizagao desta rede,

permitindo assim, o continuo acesso do usuario a respectiva serventia registral.
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5 Solicitagao de Certidoes de Matricula Digital: O Antes e o depois sob O

Olhar Pandémico

Conforme ja evidenciado, as centrais eletrbnicas ja estavam em vigor quando
do surgimento da Covid-19. No entanto, foi somente durante o periodo pandémico que
estas ganharam mais forga e espago no cotidiano de usuarios e servidores.

Anteriormente a pandemia, as pessoas priorizavam deslocar-se até as
serventias para protocolar seus titulos e solicitar outros servigos. Mesmo informadas
da existéncia das plataformas digitais, optavam pelo atendimento em balcao e pela
retirada de documentos fisicos. Com o advento da crise sanitaria e a implementagao
do lockdown, esta situagdo comegou a mudar. Deslocar-se de uma residéncia ja nao
era mais tao facil, tendo em vista os horarios estabelecidos e os locais que poderiam
ser frequentados.

Nas palavras de BECARI (2021):

A pandemia de Covid-19 provocou uma série de mudancgas nas relagdes
sociais de populag¢des do Brasil e do mundo. A tecnologia passou a ser o elo
de conexao pessoal e interpessoal em um periodo no qual parcelas
significativas da populagéo precisaram se voltar ao digital. Com a adogao de
medidas de contengao de circulagao de pessoas, servigos publicos e privados
tiveram que se adaptar ao ambiente online, refletindo sobre as formas de
consumo dos brasileiros que ficaram mais dependentes da tecnologia para
estudar, trabalhar, consumir e se entreter.

Ciente da nova realidade e com o objetivo de cumprir com 0s anseios da
populagado, as serventias registrais passaram a incentivar cada vez mais o uso da
plataforma, evidenciando todos os pontos positivos de se utilizar dessa ferramenta
online para as solicitagdes de certiddo de matricula. Esse estimulo permitiu que mais
pessoas tivessem conhecimento acerca desse meio eletrdbnico e despertassem o
interesse em fazer o seu uso.

Neste contexto, a segunda edigao do “Relatorio Cartorios em Numeros 20207,
realizada pela Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil (Anoreg/BR), aponta
que a quantidade de solicitagdes de certiddo digital de matricula do imével aumentou
em comparagao com o ano de 2019. “So6 até agosto deste ano, foram 861.489
certiddes emitidas no Pais, 36,43% a mais do que foi registrado em 2019” (ATC-GO,
[2020 ou 2021])).
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Cartorio em Numeros, 22 edi¢do, 2020

SERVICOS PRIVADOS

CERTIDAO DIGITAL == ==
CERTIDAO DE MATRICULA o 0 o e
DO IMOVEL, COM VALIDADE s
JURIDICA. [t

Junho

Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Ademais, o mesmo estudo mostra que houve uma baixa consideravel quanto a

emissao de certiddes fisicas neste periodo:

Cartorio em Numeros, 22 edigao, 2020
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SERVICOS PRIVADOS
- 2019 2020
CE RTI DAO :am"? S "‘ ::mln.: 2451
EM PAPEL Margo 2701 Marco
CERTIDAO DE MATRICULA |Asea =
DO IMOVEL, COM VALIDADE " i s
JURIDICA, QUE DEVE SER = o Tte
RETIRADA NO CARTORIO Agosto b :
SELEC|ONADO NO MOMENTO DA Setembro 2604 Total 6.887
SOLICITACAQ. |outubro 7 EDE
Novembro 2
Dezembro 181

Claudio Margal Freire, presidente da Anoreg/BR e da Sinoreg/BR (Sindicato
dos Notarios e Registradores do Estado de Sao Paulo), destacou:

Com mais de 150 servigos ja prestados de forma eletrénica, o correspondente
a 92,9% do total de atos praticados pelos Cartorios brasileiros, os servigos
notariais e registrais atingiram a impressionante marca de 250 milhdes de
atendimentos digitais desde o inicio da pandemia, mostrando a toda a
sociedade que, além de essenciais, sdo dindmicos, adaptaveis a realidade e
integrados ao que a sociedade espera (JURISTAS, 2021).

Ja em relagdo ao lapso temporal entre setembro/2021 e agosto/2022, em
conteudo disponibilizado eletronicamente pela Anoreg/BR, o SAEC completou 01 ano
de funcionamento com quase 10 milhdes de solicitagbes realizadas. “Desde o comecgo
do ano, os Estados de Sao Paulo, Parana e Minas Gerais sdo 0s que possuem o maior
volume de pedidos pela internet. Atualmente, eles somam mais de 5,7 milhdes de
solicitagdes, 72,5% do total”. (IRIB, 2022). Ao mencionar a importéncia da certidao
digital, trouxe a tona que este servigo continua sendo o mais requisitado em todo o
pais, com quase 3,8 milhdes de solicitagdes desde o ano de 2021 (IRIB, 2022).

6 Consideragoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo principal a analise dos pedidos

efetuados a serventia registral tangente a certiddo de matricula do imovel digital,
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levando-se em consideracdo o periodo anterior a pandemia da Covid-19 e também
durante a sua vigéncia.

O contexto pandémico provocou uma série de mudancas na sociedade. Todos
os setores do pais precisaram se adequar a nova realidade, adotando
comportamentos necessarios a continuidade da prestacao dos servicos.

Em razdo de sua natureza essencial, os cartorios de Registro de Imdéveis
permaneceram em funcionamento durante a crise sanitaria, ainda que em horarios
flexibilizados, em prol da garantia da fé publica, seguranga e eficacia dos atos
juridicos.

Tendo em vista o panorama inédito, o pais também precisou se remodelar.
Com uma taxa alta de contaminagdo e o numero de mortes comecando a crescer a
cada dia, era indispensavel a adogao de posturas mais rigidas para tentar conter o
avanco do virus. Nesta situacdo, além de outras medidas impostas na época, o
presente trabalho destaca o lockdown, constituido no bloqueio parcial ou total de
determinada localidade.

Com horarios de saida e lugares permitidos, a locomogéo ficou ainda mais
restrita. Como meio alternativo, buscou-se cada vez mais o uso da internet para fazer
compras, efetivar pagamentos, e também, para a realizagdo de atos nas serventias
extrajudiciais.

A pandemia permitiu que mais pessoas conhecessem os sites online de
prestacao registral e todos os servigos por ele fornecidos. Quanto as certiddes digitais,
verificou-se a viabilidade de sua solicitagdo por mecanismo digital ao invés de esperar
horas na fila do cartério aguardando atendimento, sem contar o tempo e dinheiro
gastos para tal locomogéo. O Registro de Iméveis, por sua vez, passou a incentivar
ainda mais o uso dessas ferramentas, objetivando a informatizagdo dos
procedimentos internos e a maior eficiéncia na prestagcédo dos servigos.

Deste modo, ante a pesquisa realizada e todos os dados estatisticos
demonstrados, evidencia-se que o papel difusor e instrutor das serventias registrais
quanto as ferramentas online existentes, foi claramente relevante. As solicitacdes
digitais, impulsionadas pela pandemia, retrataram uma situagdo que veio para ficar.

Considerando a facilidade, conforto e celeridade proporcionados por estes
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instrumentos, a tendéncia € que esses numeros continuem a crescer com o passar

dos anos.
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