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RESUMO

A dengue ¢ um problema de saude publica que acomete grande parte da populacio
brasileira, e seu controle ¢ um desafio para as autoridades e profissionais de saude. Diante
dessa questdo, oobjetivo geral deste trabalho ¢ analisar como as agdes divulgadas pelo
governo federal para a conscientizagdo e o autocuidado em campanhas contra a dengue
podem contribuir para o letramento em satide. Este trabalho faz uma pesquisa bibliografica
com um estudo tedrico sobre dengue e nogdes de letramento em saude e uma pesquisa
documental com sele¢do de quatro campanhas oficiais de prevengao de combate a dengue
em ambiente virtual do Ministério da Saude. Os resultados demonstram que as campanhas
reforcam a necessidade do autocuidado eda prevenc¢do como aspecto fundamental no
controle da doenga e na educagdo para a saude docidadao, unindo ac¢des do cotidiano e o
trabalho especializado de profissionais de satide e da educacao. Conclui que o letramento
em saude se constitui na unido do trabalho do profissionalde satide para o fortalecimento
de a¢des que direcionam o cidaddo para o autocuidado no combate a dengue, como modo
de ferramenta para educar o publico no caminho da prevencao.
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Dengue is a public health problem that affects a large part of the Brazilian population, and
its control is a challenge for authorities and health professionals. Faced with this issue, the
generalobjective of this work is to analyze how actions published by the federal government
to raise awareness and self-care in campaigns against dengue can contribute to health
literacy. The work carries out bibliographical research with a theoretical study on dengue
and notions of health literacy and documentary research with a selection of four official
prevention campaigns to combat dengue in a virtual environment of the Ministry of Health.
The results demonstrate thatthe campaigns reinforce the need for self-care and prevention as
a fundamental aspect in diseasecontrol and citizen health education, combining everyday
actions and the specialized work of health and education professionals. It concludes that
health literacy constitutes the union of thehealth professional's work to strengthen actions
that direct citizens towards self-care in the fightagainst dengue, as a tool to educate the
public on the path to prevention.

Keywords: dengue; self-care; prevention; health literacy.

1 INTRODUCAO

A dengue ¢ um grande problema de Satde Publica que atinge varios paises. No
Brasil, nos ultimos anos, houve um aumento significativo dos casos da doenga,
considerando que em 2000 foram 135.228, j4 em 2023 foram 1.648.816 casos provaveis
(Brasil, 2024c¢) ¢, em diversas regides brasileiras, acarretando grandes epidemias.

Classificada como CID 10 A90 € A91 (Brasil, DATASUS)’, a dengue é uma doenga
viral infecciosa causada por um virus (flavivirus) transmitida por um mosquito (4edes
aegypti). A maior incidéncia dessa doenga acontece nas areas periféricas, sendo assim a
propria populacdo pela falta de informagdes cria esses ambientes propicios para o
desenvolvimento deste mosquito (Mendonga; Veiga e Souza; Dutra, 2009).

Assim sendo, o presente estudo se justifica devido a necessidade de fomento da

discussdo sobre o assunto, de forma permanente, e ndo somente em periodos sazonais, uma

®BRASIL. Ministério da Satide. Série Historica de casos provaveis de dengue (2000 - 2023*). Apresenta tabela
com casos de dengue nos estados e regides do Brasil. Brasilia: Ministério da Satude, 2024c. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/d/dengue/situacao-epidemiologica/serie-historica-casos-
provaveis-de-dengue-2000-2023/view. Acesso 25 ago.2025.

7 De acordo com a Biblioteca Virtual em Saude (Ministério da Satde), a Classificagdo Internacional de Doengas
(CID) consiste em uma organizagdo para reconhecer “tendéncias e estatisticas de saude em todo o mundo e contém
cerca de 55 mil codigos unicos para lesdes, doengas e causas de morte”. Trata-se de um documento que oferece
uma sistematiza¢do na denominagdo para que os profissionais de saude possam ‘“compartilhar informagdes de
saiide em nivel global”. No caso da dengue (A90-A99 Febres por arbovirus e febres hemorragicas virais).
DATASUS, o CID permite ao profissional da saude utilizar um co6digo que permita aos profissionais de satde a
identificagdo de procedimentos utilizados. Disponivel em:
http://www?2.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/a90 a99.htm. Acesso 25 ago.2025.
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vezque a doenga provoca graves riscos a saude publica, bem como altos custos aos cofres
publicosdecorrentes de aumento de epidemias.

Nesse contexto, este estudo parte da seguinte questdo: como as agdes divulgadas
pelo governo federal contribuem para a prevencdo e o autocuidado no combate a
dengue? Essa pergunta se relaciona com a urgéncia de promover a conscientizagao frente
a problemas de saude publica que podem evitados pela populacao.

Diante desse cendrio, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar como as agdes
divulgadas pelo governo federal para a conscientizagdo e o autocuidado em campanhas
contraa dengue podem contribuir para o letramento em saude.

A abordagem introdutéria, envolvendo as questdes de saude publica, satde
coletiva, epidemiologia, geografia e desenvolvimento urbano, os procedimentos
metodologicos adotados envolveram a realizacdo de levantamentos bibliograficos e
documental em fontes diversas para construir o suporte tedrico—pratico da argumentagado
aqui apresentada.

A andlise se fundamenta nos cartazes de campanhas do governo federal realizadas
no ano 2024, a fim de ilustrar a discussdo em torno do letramento em saude. Os cartazes
analisados sdo provenientes de publicagdes realizadas pelo governo federal em ambiente
virtual. S3o considerados documentos por constituirem informagdes fonte oficial de
informagdo de 6rgdos de saude. Por fim, as consideragdes finais apresentam os pontos mais

relevantes identificados na analise.

2 ADENGUE: PREVENCAO E AUTOCUIDADO

A dengue integra o grupo de doencas denominadas arboviroses, “causadas por
virus transmitidos por vetores artropodes” (Brasil, 2024b). No Brasil, ja foram constatados
todos os sorotipos do virus (DENV-1, DENV-2, DENV-3 e DENV- 4). Todos causam o0s
mesmos sintomas, dificultando que um diagnostico inicial indique com qual sorotipo a
pessoa estd contaminada.

De acordo com o documento Dengue. diagnostico e manejo clinico: adulto e
crianga (Brasil, 2024a), a dengue consiste em uma infec¢do que pode ser sintoméatica ou
assintomatica. Nos casos sintomaticos, a doenca pode apresentar varios sintomas, tais como

fébre, ndusea, vomitos, diarreia e anorexia. Pode evoluir para problemas respiratdrios e
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hemoragia.

Mendonga, Veiga e Souza e Dutra (2009, 258) afirmam que, no Brasil, a dengue,
causada pelo mosquito Aedes aegypti, teve um aumento de casos de forma rapida devido,
conforme informagdes disponiveis no siste do Ministério da Satde do Brasil®:

a intensa e desordenada urbanizagdo, a inadequada infraestrutura urbana,
o aumento da producdo de residuos ndo organicos, os modos de vida na
cidade, a debilidade dos servicos e campanhas de saude publica, bem
como o despreparo dos agentes de satde e da populagdo para o controle
da doenga.

Segundo os autores, a expansao territorial dos vetores do mosquito e do virus levou a
uma situagdo de epidemia e “ a emergéncia da febre hemorragica” a partir das duas Gltimas
décadas do século XX. Com isso, ha necessidade de controle das organizagdes de satde
nacionais e internacionais de combater a endemia da doenca, uma vez que consiste em um
problema de saude publica.

Mendonga, Veiga e Souza e Dutra (2009, p.259) apontam ainda que diversos fatores
podem estar relacionados ao crescimento de vetores da doenca, tais como mudangas climéticas,
alteracdes nas paisagens € nos ecossistemas, como também aquisi¢cao de diferentes “modos de
vida da populagdo, crescimento e concentragdo demografica, debilidade dos servigos de satde
publica”, bem como a “prépria mutacao de virus e bactérias”.

Considerando a gravidade do problema, precisamos buscar formas de impedir o
crescimento de casos de infec¢do e controle da endemia. Acreditamos que o foco das politicas
publicas deve ser deslocado apenas da doenga e seguir para o caminho da prevengao. Para tanto,
¢ necessario educar a populagdo para agdes que evitem a proliferacdo do mosquito que causa a
doenga e para o autocuidado apds os sintomas.

Nesse contexto, ¢ fundamental que se o cidaddo seja capaz de compreender informagdes
orais e escritas para que assim possam aplica-las em medidas de prevencao e orientagcdes de
como lidar com tratamentos. Essa capacidade de entender as informacgdes e agir sobre a satide

¢ denominado de letramento em saude, conforme discutiremos na préxima se¢ao.

2.2 Letramento em saude: processo de conhecimento e autocuidado

8 Essa informagdo esta fundamentada nos ntimeros da tabela “Série Historica de casos provaveis de
dengue(2000-2023)” que mostra que em 2000 foram 135.228 e em 2023 foram 1.648.816 casos provaveis.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/d/dengue/situacao-epidemiologica/serie-
historica-casos-provaveis-de-dengue-2000-2023/view. Acesso 25 ago.2025.
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Letramento ¢ um termo que surgiu na area da educagao para se referir a capacidade
do individuo utilizar as praticas de escrita em situagdes sociais. Esse termo tem origem em
inglés (literacy) e traduzido como “literacia” em portuguéseuropeu e “letramento” no Brasil
(Soares, 2009).

De acordo com Soares (2009), esse termo aparece no Brasil na década de 80 para
se referir as praticas sociais de leitura e escrita, ou seja, nao basta saber ler e escrever apenas
na escola, € preciso ler e escrever em situagdes sociais que exigem conhecimento em torno
da escrita.

De acordo com Kleiman (1995, p.19), o letramento pode ser concebido como “um
conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto
tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos".

Embora conceito de letramento seja originario da area da educagdo e estudos da
linguagem, o termo se expandiu para diferentes areas do conhecimento, surgindo assim:
letramento académico matematico, letramento literario, letramento juridico, letramento
filosofico, letramento digital, letramento racial, entre outros (Geraldi, 2014).

Dessa forma, com a ampliagdo do conceito de letramento, os estudiosos do tema
passaram a se referir ndo mais ao termo no singular, considerando a pluralidade que as
praticas de letramento, o que deu origem a nogdo de “letramentos”.

No bojo desse conceito, para além do conceito na drea educacional, surgiu também
anog¢ao de “letramento em saude”. Peres (2023, p.1564) afirma que o termo letramento em
saide vem sendo usado desde 1970 em inglés (health literacy) para se referir “a um
conjunto amplo e diverso de habilidades e competéncias que os individuos utilizam para
buscar, compreender, avaliar e dar sentido a informagdes sobre saude, com o objetivo de
cuidar de sua propria saude ou de terceiros”.

Segundo Peres (2023), ha registros dos termos “letramento em saude”, “literacia
em saude” e “alfabetizagdo em saude”, sendo o primeiro o que tem maior incidéncia na
literatura. H& também a utilizacdo da expressdo “letramento funcional em satde” (Chehuen
et. al., 2019)

Zanchetta et. al. (2020) aponta que o letramento em satde pode ser entendido como
o conhecimento pessoal e competéncias essenciais de individuos e comunidades para
acessar, compreender, avaliar e usar informagdes e servigos de satide, que possibilitam a
promocao, preven¢ao, manutengdo e tomada de decisdes em saude.

A Organizacao Mundial de Satde (OMS, 2016) considera que o letramento funcional
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em saude esta ligado “as habilidades cognitivas e sociais que determinam a motivagao e
a capacidade dosindividuos de ter acesso, compreender e utilizar a informag¢do como
forma de promover emanter a satide, o que ndo significa apenas saber ler panfletos e
marcar”.

Dentro dessa perspectiva, de acordo com a OMS (2006), foram estruturadas as
habilidades e as competéncias no uso do letramento em satde, a habilidade de acessar
refere-se a capacidade de busca. O compreender diz respeito ao fato de forma de
comunicagdo ser ou nao efetiva, se o paciente na consulta conseguiu sanar as duvidas.
Avaliar e aplicar se referem a capacidade de encontrar e obter competéncia de filtrar e
julgar informagdes para tomar as decisoes.

Nesse sentido, diante desses fatos, consideramos que os servigos de satde tém um
papel fundamental para um atendimento adequado do cidadao, utilizando-se os processos
de letramento em saude, com base nos trés dominios das dimensdes do cuidar, a saber: a
prevencao de doengas, promogao da saude e o tratamento.

Defendemos, pois, a partir dos estudos realizados, que a nog¢ao de letramento em
Saude ndo pode ser vista em um contexto apenas das areas de satde. Para isso, ¢ necessario
educar a populacdo e promover agdes que contribuam para atitudes de prevencdo e
autocuidado.

Nutbeam (2000) considera que o letramento em saide abrange um conjunto de
habilidades necessarias para que o individuo atue de forma adequada nos contextos de
saude. Segundo o autor, seriam trés os tipos de letramento em saude: letramento basico/ou
funcional; letramento comunicativo/interativo; e letramento critico, conforme

apresentamos a figura 1, a seguir.
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Figura 1- Tipos de letramento em saude

Letramento basico ou funcional

Habilidade do individuo relacionadas a leitura e escrita ¢ que lhe permite realizar as tarefas
diarias da vida de forma adequada e que lhe proporcione o bem-estar. Essa abordagem nao
incentivam a comunicagao interativa, nem colaboram para a desenvolver automia. Sdo exemplos
disso a producdo de folhetos informativos,e educagao tradicional do paciente

L AINEento Comui d DINAl NLCI d )
Habilidade que proporciona ao sujeito uma participagdo ativa da vida em sociedade, permitindo-
lhe extrair informagdes, deduzir significados, aplicar conhecimento com a finalidade de mudar as
circunstancias da vida e comunicar-se de diferentes formas. desta atividade resultara em beneficio
individual,em vez de beneficio para a populacdo. Exemplos disso sdo agdes voltadas para as
escolas que favorecem a autonomia do estudante ao tomar decisoes saudaveis.

Letramento critico

Associado aos dois tipos anteriores, trata-se de uma forma mais avangada, neste, o usuario tem a
capacidade de analisar de forma critica as informagdes e de utiliza-las nos diversos eventos
esituacdes, exercendo, assim, mais controle sobre sua vida

Fonte: elaborada pelos autores com base em Nutbeam (2000)

Com base na figura 1, podemos concluir que o letramento em saude colabora para
que os individuos desenvolvam capacidades cognitivas e sociais que determinam a
motivagdo e a capacidade individual de acessar, compreender e usar informagdes de
maneiras que promovam e mantenham a boa satde (Nutbeam, 2000).

Neste sentido, observamos que diferentes niveis de letramento permitem que
aosindividuos gradativamente alcancem independéncia para lidar com o autocuidado, ou
seja, possibilitam o empoderamento. Portanto, a educagcdo em saude deve ser capaz de
transformar o individuo e consequentementeo coletivo por meio de suas acdes, conforme
descrito: “Para a educagdo ser significativa, a dimensdo social do individuo deve exercer
forte impacto sobre a satde individual e coletiva, pois o que realmente pode provocar
transformagdes sociais € a contestacao, a critica” (Silva et al., 2011, p. 66).

Dessa maneira, as praticas de educacdo em saude sdo muito valorizadas no
contexto do Sistema Unico de Satude (SUS) a fim de contribuir cada vez mais com a
afirmacdo deste sistema como politica publica de inclusdo, garantia dos direitos da
populacdo e promogao da cidadania (Barros, 2007).

Santos, Sampath e Santos (2012 p. 32) consideram que a garantia dos direitos da

populacdo ea promocdo da cidadania sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma
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sociedade justa e igualitaria, sendo imperativo que politicas publicas e acdes
governamentais estejam voltadas para a efetivagdo desses principios.

Portanto, profissionais de saude precisam ter consciéncia da necessidade de avaliar
o nivel entendimento de cada usuario dos servicos de saude antes de qualquer pratica
educativa ou simples orientagdes, a fim de propiciar-lhe informagdo adequada,
compreensivel e objetiva, favorecendo, assim, a autonomia, independéncia e participagao
desse sujeito nas questdes relacionadas a sua saude e a satde da coletividade.

Além da questdo de letramento em saude, outra no¢ao que precisamos destacar
esta relacionada ao avancgo das tecnologias que t€ém um papel relevante no processo plural
do letramentos, principalmente com o advento da rede mundial de computadores que
fusionou diferentes simbolos e de a forma de uso da linguagem cujo emprego de imagem
em movimento, sons, escrita ¢ rapido e em constante mudanca, exigindo do usuério da rede
seja capaz de utilizar os diversos recursos disponiveis em ambiente digital para produzir e
compeender um género de texto (Buzato, 2006).

Segundo Buzato (2006, p.16),

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, entrelagcam, e apropriam mutua e continuamente por meio
de dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto
naqueles construidos pela interagdo mediada eletronicamente.

Assim sendo, com base nos estudos citados, podemos considierar que o cidadao
deve ser capaz de reconhecer ndo so a escrita alfabética, mas também os simbolos e os
expedientes da linguagem digital para ter acesso aos servigos nas diferentes situagdes
cotidianas.

Acrescentamos ainda que existem varios estudos voltados para o letramento em
saude, como Aragdo et. al.(2025), Gabe, Basseto Jr., Jaime (2025), Paes et.al (2025), Peres
(2025), Pinheiro et.al. (2025, Rodrigues et.al. (2025), Soares et.al. (2025), entre outros,
dedicados a investigar questdes relacionados diabetes, alimentagdo, primeiros socortrros,
satde do idoso e doencas cronicas de modo geral. Contudo, faltam trabalhos que apontem
caminhos para diminuir casos de dengue, considerando que o cuidado e a prevengdo sao
acdes fundamentais para controle dessa arbovirose.

Torna-se, portanto, fulcral a relacdo entre a saide e a educagdo, pois o
conhecimento que o sujeito adquiri em sua formagao permite a ele compreender e fazer uso

dos dispositivos digitais em sua interagdes sociais.
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2 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica, segundo Gil (2002), parte de fontes ja elaboradas e publicadas em
periddicos, livros e diferentes materiais impressos, ou seja, fontes secundarias,
proporcionando conhecimento técnico e cientifico sobre o tema. Assim, em um primeiro
momento, fizemos um levantamento nessas fontes secundérias sobre a dengue e sobre
letramento, letramento em satide e autocuidado.

Em um segundo momento foi feito um estudo documental sobre como analise da
primeira pagina do site oficial do Ministério da Saude do Brasil sobre a dengue. letramento.
Neste trabalho, andlise documental ¢ caracterizada a partir da perspectiva de Gil (2002) que
considera como documentos pessoais e documentos oficiais (registros, documentos
cartoriais, relatorios, fotos, videos) fisicos ou virtuais.

De acordo com o autor, a quantidade elevada de “material produzido pelos meios e
a necessidade de interpretd-lo determinou o aparecimento da andlise de contetdo” (Gil,
2002, p.89). Bardin (2016, p.37) afirma que a analise de conteudo consiste em ‘“conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes”.

Essa andlise de contetdo se desenvolve em trés fases: a “pré-andlise”, quando se
escolhede documentos; a fase da “exploragdo do material”, quando se organiza e classifica
os documentos; e, por ultimo a andlise e interpretacdo de dados. Foi seguindo essas
diretrizes quedesenvolvemos a analise neste estudo.

Assim, foi feita uma descricdo da pagina incial do Ministério da Saude sobre
prevencao da dengue no ano de 2024. Serd feita uma andlise do material escrito, sera
excluido o contetido de atdio € imagem em movimento®.

Essas campanhas podem ser consideradas documentos, pois estdo disponibilizadas
no site oficial do governo brasileiro no Ministério da Satde, basta ter acesso a internet para
ver tais campanhas na integra. Assim, a proxima se¢do ¢ dedicada a apresentagdo dessas

quatro imagens de campanhas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

® Considerando os limites deste artigo, limitamos a analise apenas ao material escrito, ndo estendemos a anélise

para imagens em movimento.
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Observamos na atualidade que a protecao coletiva para a prevenc¢do da dengue ¢ um
esfor¢co conjunto que envolve a doenca participagdo de todos os membros da comunidade,
governo e outras instituigdes.

Para alcancar avangos significativos na prevencdo e controle da Dengue, ¢
necessario integrar as politicas publicas, por meio do desenvolvimento de programas de
governo (Orozco; Guzman; Arias, 2015). As politicas publicas relativas existentes no
Brasil, ao longo dos anos, evoluiram significativamente, principalmente no que concerne a
mudanga em seu foco, pois, anteriormente, as agdes eram centradas no combate quimico
para erradicé-la. Entretanto, percebeu-se ser invidvel debelar o mosquito Aedes aegypti,
devido a sua rapida proliferacao e adaptacdo a novos ambientes. Dessa forma, os governos
optaram por desenvolver campanhas de prevencao e controle para reduzir sua incidéncia.

No Brasil, o SUS realiza diversas campanhas para a prevencao da dengue, utilizando
diferentes estratégias para conscientizar a populacdo e combater a doenga. Nesse sentido,
podemos identificar campanhas voltadas para a populacdo, em geral, com apelo amplo em
meios de comunicagdo, como também um trabalho especifico dos programas de Estratégia
de Saude da familia, contando com profissionais de satde.

Recuperando informagdes anteriores, partimos da pré-analise, da “exploracdo do
material e realizamos a andlise e interpreta¢do de dados. Para reconhecer como o trabalho
de fortalecimento de autocuidado em relacdo a dengue esta sendo desenvolvido, dividimos
em duas categorias: as acdes (ou campanhas) que ocorrem de modo geral, pelos meios de
comunicagdo ¢ as agdes realizadas de forma interpessoal, com o trabalho dos profissionais

de saude nas comunidades.

3.1 Campanha/Acdes oficiais de combate a dengue pelo site oficial do Ministério da
Saude

O governo brasileiro, por meio do Ministério da Satude, oferece diversas orientagdes
a sociedade para a prevencdo da dengue, com foco na elimina¢do dos criadouros do
mosquito. H4 no ambiente virtual oficial do Ministério da Saude (MS) um espago com
textos verbais e ndo verbais (videos, fotos, desenhos, jingles) destinados a campanha
especificas de combate a dengue, separadas por ano (Brasil, 2024b).

A figura 2 mostra a primeira imagem a que o usudrio do ambiente virtual tem acesso.

Trata-se da primeira informagdo sobre dengue oferecida ao usudrio. Ela aparece
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identificada como “Campanha de Saude >2024> .

O cidadao pode acessar o site livremente, sem nenhum tipo de cadastro, e logo na
primeir pagina tem estdo dispostas informagdes sobore CAMPANHAS DA SAUDE, como
se fosse uma faixa segurada pela figura da personagem “Z¢é Gotinha”'°, ao lado de uma foto
rapaz, uma crian¢a ¢ uma mulher sorrindo, com fundo em cores bem vibrantes (amarelo,
vermelho, verde, laranja, azul). Essas informag¢des sdo ancoradas na logomarca (govbr
Governo Federal)!!, escritas com as cores azul, verde e amarelo que sdo as cores da bandeira
do Brasil, evidenciando o carater oficial do site do Ministério da Sdude do governo federal,

como podemos visualizar na figura 2 a seguir.

Figura 2: Campanha de Saude 2024

= Ministerio da Saude 0 que voce procure? 4§ Q
@
=
. CAMPANHAS
~ DA SAUDE

Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil,2024b)

Na figura 2 acima, na parte superior da pagina virtual, ha “abas” inituladas: “6rgaos
do Governo”, “Acesso a informagao”, “Legislacdo” e “Acessibilidade, bem como “Entrar
com o gov.br”. Para que o usudrio da pagina tenha acesso as informacdes, ele precisa ler a
palavras e também reconhecer o icones, elementos ndo verbais com significado, que parte
da comunicagdo em ambiente virtual. Exemplo disso ¢ um espago retangular com a frase

“O que vocé procura?” ao lado de um desenho de um microfone e uma lupa, que significam

10.7¢ Gotinha é um personagem criado em 1986 pelo artista plastico Darlan Rosa para a campanha de vacinagio

contra o virus da poliomielite desenvolvida pelo Ministério da Saude (Brasil, 2023),

' A Logomarca ¢ entendida neste estudo como conjunto de elementos que representam uma marca, letras, cores,

desenhos, simbolos, formatos, entre outros.
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respectivamente clicar e inserir uma mensagem de voz ou digitar uma mensagem escrita.

Observamos que sdo necessarios conhecimento do conhecimento da escrita da
lingua portuguesa e também de recursos proprios aos usudrios da internet. Para utilizar a
pagina o usudrio precisar dominar o sistema simbolico da rede mundial de computadores,
como também saber realizar a a¢do de clicar e seguir as conexdes entre as paginas,
chamadas de links, que direcionam as a¢des dos usuarios.

Logo abaixo da figura 2, é possivel acessar as campanhas do ano de 2024. Ao clicar
no quadro “Dengue”, o usudrio tera acesso a imagem estatica e a um video de 30 segundos,

conforme verificamos na figura 3 a seguir.

Figura 3: Campanhas da Satde 2024: Brasil Unido Contra a Dengue

« 75% dos focos do mosquito
estao em nossos domicilios.

-

Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil,2024b)

Durante a mensagem de video sdo apresentadadas em imagens de pessoas limpando ruas,
com a eliminagdo de possiveis criadouros de mosquitos, professores e estuantes em sala de aula
e uma pessoa do sexo feminino parecendo ter sintomas da doenca. Essas imagens sdo
acompanhadas pelas seguintes frases:

e 75% dos focos do mosquito estdo nos nossos domicilios.

e S3o 10 minutos por semana para se proteger (fundo verde).
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e Beba bastante dgua (fundo verde).

e Nao tome remédio por conta propria (fundo azul)

O video apresenta a seguinte mensagem de dudio que ¢ também transcrita em legenda:

“Brasil unido contra a dengue.
Combater o mosquito é uma tarefa de todos, e as agdes nas instituicoes de
ensino sdo muito importantes.
Por isso, professores e estudantes, chamem seus colegas, familiares e vizinhos
e vamos juntos eliminar os criadouros de mosquito.
Fique atento. Em caso de febre, dores de cabega e articulacoes manchas
vermelhas e coceira na pele, procure uma unidade de saude.

Ministério da Saude. Brasil. Unido e reconstrucdo. Governo Federal”.

Logo abaixo na mesma pagina, hd mais videos relacionados ao tema, com trés janelas
ou quadros que acionam videos ligados a dengue disponiveis no canal do YouTube.

De modo geral, as informagdes verbais (orais e escritas) sdo simples, diretas e curtas.
Nao ha uso de palavras desconhecidas ou um vocabuldrio erudito. Sdo oragdes com periodos
simples, ou seja, apenas um verbo, sem complexidade de periodos compostos (mais de um
verbo). Também utiliza a primeira pessoa do plural no emprego dos verbos, como em
“vamos”, enfatizando a ideia de coletividade. Outro aspecto relevante ¢ o uso do modo
imperativo nos verbos “chamem?”, “fique” e “procure”, cuja funcao € indicar o que o usuario
deve fazer.

Além disso, em relagdo a imagem ndo verbal, ¢ apresentada uma mulher com
um saco de lixo, sem uniforme ou identificagdo, ¢ uma mulher uniformizada, com um
jaleco e um homem com um colete do Ministério da Satde, representando profissionais
de saude. Ao lado da foto das trés pessoas, temos a seguinte mensagem: “Vamos juntos
eliminar os criadouros dos mosquitos”.

Considerando esses aspectos, verificamos que esse material disposto pelo governo
federal no site do governo federal exige que o usudrio tenha desenvolvido um letramento
basico ou funcional (Nutbeam, 2000). Isto porque as orienta¢des sdo relativamente simples,
e possiveis de serem realizadas por um cidaddo que tenha conhecimento da escrita. Supdmos
que o cidadao com conhecimento de leitura € capaz de compreender o contetido da mensagem
e agir para eliminar criadouros de mosquito.

Outra questdo ¢ que a imagem (figura 3) associa a relagdo entre o cidaddo nao
especialista em saude e os profissionais de saude no combate ao mosquito. Podemos entender
que entendé-la como um exemplo de Letramento em Saude, que ¢ a capacidade dos individuos

compreenderem, acessarem e usarem informagdes para tomar decisdes informadas sobre sua
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saude a partir de seu conhecimento de mundo. Neste caso, amarzenar adequadamente o lixo,
permitir a verificagdo dos agentes de saide e procurar o servico de saude ao perceber sintomas da
doenga sdo formas de tomar decisoes a partir das informagdes adequadas.

Ao passo que na mensagem verbal (oral e escrita) do video, hd uma indicagdo que
demanda o letramento comunicativo e interativo, ja que ‘“‘professores e estudantes” sdo
convocados a reunirem familiares e vizinhos “e vamos juntos eliminar os criadouros de
mosquito”. Nesse trecho, existe uma referéncia a necessidade do cidaddo utilizar as
informagdes e liderar agdes para combater de modo efetivo o problema. Essa convocagao
remete ao poder da escola enquanto uma agéncia de formacao, também considerada a mais
importante agéncia de letramento (Kleiman, 1996). Somamos a isso a ideia de acdo coletiva
e de responsabilidade compartilhada, tornando o propodsito da campanha facil de entender,
pelo uso do verbo em primeira pessoa do plural “Vamos juntos”.

Verificamos, assim, uma progressao em relacdo ao letramento em satde que culmina
no letramento critico, quando o individuo utiliza suas capacidades cognitivas e sociais para
para ter acesso, compreender e utilizar as informagdes com vistas a favorecer e manter o bem-
estar (Nutbeam, 2000).

Em seguida, essa mesma imagem se repete logo abaixo, mas ¢ acrescida a desenhos, em
fundo azul e em formato de tridngulos com formato amarelo, e oracdes imperativas sobre acdes que
combatem a criagdo de mosquitos. Assim, a imagem de um agente de satide corrobora a mensagem
escrita: “Receba bem os agentes de satide e os de endemias”, conforme vemos na figura 4 abaixo:

Figura 4: Campanhas da Saude 2024: Brasil Unido Contra a Dengue

VAMOS JUNTOS ELIMINAR 0S
CRIADOUROS DOS MOSQUITOS

Receba bem
os agentes de saude
e os de endemias.

Coloque areia nos Guarde pneus em
vasos de planta. locais cobertos.

Amarre bem Mantenha a caixa- Esvazie garrafas PET, Limpe bem as
os sacos de lixo. d'agua bem fechada. potes e vasos. calhas de casa
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Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil,2024b)

Podemos observar que as orientagdes presentes na figura 5 consistem em cuidados
que todo cidaddo pode ter em sua casa e ndo demandam grandes recursos financeiros. Sao
acdes que enfatizam a necessidade de unir cidaddo e profissionais de satide para eliminar
os criadouros, combater 0 mosquito e prevenir doengas.

Existe ainda na mesma figura o uso de imagens representativas, uma vez que as
figuras de profissionais de satide (como agentes comunitarios e enfermeiro(a)/médico(a),
identificado por coletes e jalecos) e cidadaos ndo especialistas em satide transmitem a ideia
de colaboragdo e mostram que o combate a dengue envolve todos. O uso de cores vibrantes
e o logotipo nacional de satide promovem familiaridade e chamam a atengao, facilitando o
engajamento.

Outra questao relevante ¢ o enfoque preventivo, ja que o foco da campanha esta
em ensinar a populagdo a identificar e eliminar possiveis focos de reprodu¢do do mosquito,
transformando o conhecimento na pratica diaria. Ha ainda a facilidade na compreensao do
conteudo escrito, pois a mensagem ¢ simples, direta e culturalmente apropriada, permitindo
que os usudrios com diferentes niveis de escolaridade possam compreendé-la e agir.

Assim, pela construcdo da informacdes, temos a ideia de desenvolvimento
basico/funcional no usuario letramento bésico ou funcional. A¢des como ndo deixar
acumular agua em recipientes ou partes da casa e receber os agentes de saude para
verificagdo e/ou orientagdo ndo constituem atividades complexas e ajudam no ambito
individual.

Depois disso, ha trés imagens (figura 5) que sdo identificadas pelo uso de
linguagem ndo verbal fotos (agentes de saude aplicando produto em quintais, pessoas
caminhando por uma rua movimentada e mosquito da dengue), desenhos (mosquito e
graficos) e por uma mensagem usando a linguagem verbal: “SAIBA MAIS SOBRE AS
ARBOVIROSES”, “ATUALIZACAO: CASOS DE ABORVIROSES” E “INFORME:
CASOS DE ARBOVIROSES”. Nesses icones, ao clicar, o usuario do sistema ¢

encaminhado.
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Figura 5: Campanhas da Saude 2024

SAIBAMA;QBBREAS 'INFDRME
lfn\\ RRBOVIROSES [} AMY)) A0S DF ARBOVIROSES

Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil, 2024b)
Em seguida, conforme vemos na figura 6, ha informacgdes para identificar os sintomas e

orientam para as agdes que devem ser feitas pelo usudrio. Numa perspectiva pedagbgica, o
contetido disponibilizado € claro, objetivo e remete a atitudes compreensiveis a populacao de
modo geral, pois ndo requer conhecimento especifico da area de satide. Devemos lembrar que
o contetdo foi manipulado pelos responsaveis pelas informagdes do site oficial do Ministério

da Satude do Brasil, ndo se trata de uma situacao aleatéria ou mesmo inocente.

Figura 6: Campanhas da Saude 2024

EM CASO DE SINTOMAS, PROCURE UMA UNIDADE DE SAUDE

e nao tome remédios por conta propria.

GRAVES DA DENGUE

RETORNE IMEDIATAMENTE PARA
ATENDIMENTO MEDICO.

O OBITO POR DENGUE E
EVITAVEL.

BEBA MUITA AGUAE LEVE
SEMPRE SUA GARRAFINHA,
QUANDO FOR SAIR.

Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil, 2024b)

Por fim, ha um video de 30 segundos que mostra depoimentos de pessoas relatando os
sintomas da dengue, chikungunya e zika (figura 7). Em seguida, uma voz femina narra que
“durante as chuvas” ocorre o aumento de casos. Nesse momento, sdo apresentadas imagens
de pessoas aparentando os sinais dessas doengas, seguida de uma orientacdo, dada por uma
mulher com jaleco do SUS, representando autoridade de profissional de satde,

particularmente, uma médica, cuja fungao ¢ indicar o que fazer em caso de sintomas e de agdes
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preventivas a propaga¢ao do mosquito (como a eliminacao de criadouros de mosquito).
Além disso, o video também alerta para a parcela da popul¢cdo mais vulneravel a

doenga (“criangas, gestantes, idosos e pessoas com comorbidades™).

Figura 7: Campanha de combate ao mosquito 2024

wie) Campanha de combate a0 mosquito.2024

De um drgdo govemamental de sadde do <

Populacao Vulneravel

Pessoas com doencas cronicas, gestantes, criancas menores de 2 anos e idosos acima de 65 anos sao mais suscetiveis as complicagoes

da dengue. Caso qualquer um dos perfis conviva com voceé, os cuidados de combate ao mosquito devem ser redobrados.

Fonte: Site do Ministério da Saude (Brasil, 2024b)

Partindo do letramento comunicativo-interativo, o contetido disponibilizado no video
depende (figura 7) da capacidade de fazer uso do letramento em saude critico e realizar agdes
preventivas para o controle do mosquito como também para atitudes que devem ser tomadas
em situagdes em que aparecem os sinais da doenca, como procurar “as unidades de satde”.

Contudo, para que o letramento em satde critico seja efetivado, o usuario precisa ter acesso
aos meios digitais, seja pelo site do Ministério da Saude, seja pelos canais de de video, como
YouTube, como também ser capaz de ler e compreender as informacgdes veiculadas em
ambientes virtuais, ou seja, letramento digital, bem como saiba fazer uso de abas e demais
dispostivos que exigidos para acessar paginas da rede mundial de computadores. Assim sendo,
ndo basta informar a populagdo. E necessario que a populagdo tenha conhecimento para fazer

uso desse conteudo em suas praticas sociais.
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3.2 A¢des de trabalho dos profissionais de saude nas comunidades

Como pudemos verificar na se¢do anterior, as campanhas de dengue veiculadas pelo
Ministério da Saude do Brasil tém como publico-alvo a populagdo em geral, com foco
especial em: adultos, idosos, criangas e adolescentes. O conteudo das campanhas de dengue
¢ apresentado de diversas formas, buscandosempre alcangar o maior nimero de pessoas e
diferentes publicos. Algumas das estratégias queapresentam no site: cartaz, videos, textos,
figuras com mensagens simples e informativos.

Pelas analises do conteudo, foi possivel reconhecer que as campanhas podem
fortalecero autocuidado, uma vez que a populacdo pode receber informagdes claras e
objetivas sobre a dengue e coloca-las em pratica. Desse modo, as campanhas podem
incentivar as pessoas a se tornarem protagonistas na prevencdo da doenga, adotando
medidas simples e eficazes no seu dia a dia.

Além de promover a mudanca de comportamento, essas campanhas devem buscar
modificar habitos e atitudes da populagdo em relagdo a eliminagao de criadouros. Também
fomentam a corresponsabilidade, onde enfatizam a importancia da participagdo de todos na
prevencao da dengue, desde o individuo até os governos e instituicdes de satude.

Outro aspecto que precisa ser destacado € o treinamento de profissionais de saude
cujopapel ¢ fundamental para o sucesso das campanhas de combate a dengue. Esses
profissionais atuam em diversas frentes, desde até o tratamento da doenca, e precisam estar
equipados com os conhecimentos e habilitados necessarios para realizar suas atividades de
forma eficaz.

A relagdo entre letramento em Satde, autocuidado e prevengdo ¢ fundamental, pois
o letramento em saude refere-se a capacidade de compreender e utilizar informagdes
relacionadas a satide para tomar decisoes informadas. Em geral, espera-se que pessoas com
maior letramento em saude estdo mais aptas a adotar praticas de autocuidado, como seguir
orientacdes médicas, sinais de alerta e evitarfatores de risco. Contudo, precisamos lembrar
que nem sempre a formagao e o conhecimento em saude sdo suficientes para o letramento
em saude, haja vista um nimero expressivo de profissionais de saude se posicionam de
forma negacionista em relagdo a vacinas e remédios (Dias; Lima; Lobo, 2021; Barra e
Lopes, 2022).

Além disso, esse conhecimento promove atitudes preventivas, como manter uma

alimenta¢do equilibrada, praticar exercicios e aderir a exames de rotina, reduzindo a
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incidéncia de doengas e melhorando a qualidade de vida. Assim, investir no letramento em
satude ¢ essencial para promover autonomia e prevenir problemas de saude.

Os objetivos do treinamento sdo capacitar para o diagndstico precoce: ensinar 0s
profissionais a identificarem os sintomas da dengue, diferencia-la de outras doencas com

sintomas semelhantes e solicitar exames laboratoriais adequados.

3.3 Prevencio e autocuidado: a vacina contra a dengue

O autocuidado ¢ fundamental para a prevengdo e o controle da dengue. Apesar de
ser grande a parcela de responsabilidade de cada cidadao/cidada com agdes cotidianas para
combater 0 mosquito e consequentemente o adoecimento, ¢ necessario também outras
medidas para evitar que a populacdo adoeca. Por isso, precisamos destacar que
pesquisadores estdo em busca de alternativas para a prevencao da dengue.

Desse modo, segundo o Ministério da Saiude, em 2023, a vacina contra a dengue foi
incorporada ao Programa Nacional de Imuniza¢do (PNI). O Brasil é o primeiro pais do
mundo a oferecer o imunizante no sistema publico de satide. A vacina contra a Dengue pode
ser encontrada nas unidades basicas de saude (UBS), e também em servicos privados de
vacinagdo para toda a faixa de licenciamento. A vacina QDenga® ¢ recomendada somente
para pessoas previamente infectadas por um dos virus da dengue (soropositivos), também
tem sido indicada para criangas a partir de 4 anos de idade, adolescentes e adultos até 60
anos, tanto soronegativos como soropositivos para dengue'?.

Precisamos destacar que a vacina ¢ destinada aqueles que tém maior vulnerabilidade
para a doenca, uma vez que o objetivo ¢ a reducdo de casos de hospitalizacdoe 6bito
decorrentes da infec¢do pelo virus da dengue. Além disso, também serd fundamental o
trabalho de letramento em satide com a disponibiliza¢do do imunizante, ja que isso depende
da adesdo da populacdo que precisara se vacinar para evitar a doenga.

Portanto, o letramento em saude, seja pelas acdes de combate ao mosquito, seja pela

imunizacao, deve ser conduzido pela conscientizacao e educagdo da populagdo. A pratica de

letramento em saiude deve capacitar as pessoas a compreenderem a doenga, adotar praticas

12 Informagéo extraida de: MINISTERIO da Saude incorpora vacina contra a dengue no SUS. UNASUS. 2023.
Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/ministerio-da-saude-incorpora-vacina-contra-a-dengue-no-
sus. Acesso em 28 jul.2025.
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de prevencdo, acessar informagdes e recursos de saude, como também tomar decisdes

informadaspara proteger a sua saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar como as a¢des divulgadas pelo governo federal para
a conscientizacdo e autocuidado em campanhas contra a Dengue podem contribuir para o
letramento em saude.

Dessa forma, foram apresentadas quatro campanhas de combate a dengue
promovidas pelo governo federal. Consideramos que elas desempenham um papel crucial
no letramento em saiude, ao estimular praticas de autocuidado e conscientizacdo na
sociedade.

No estudo, apresentamos a no¢ao de letramento em saude que envolve a capacidade
doindividuo de obter, analisar e compreender informagdes basicas de saude, utilizando esse
conhecimento para tomar decisoes informadas sobre o proprio bem-estar. Nesse contexto,
o autocuidado surge como uma pratica essencial para a prevencdo de doencas, sendo uma
formaconcreta de letramento em saude, pois ao conscientizar-se sobre atitudes preventivas
e de controle de focos do transmissor de mosquitos, o cidaddo adquire habilidades e
conhecimentosque aplicara em seu cotidiano, favorecendo a redugao de riscos.

As campanhas promovidas pelo Ministério da Satde sdo, sem duvida, passos
necessarios para esse tipo de letramento, pois transmitem mensagens sobre cuidados
preventivos, como o manejo correto de recipientes que acumulam 4gua e a importancia da
limpeza de areas externas para evitar focos de agua parados. Entretanto, ainda hé aspectos
queprecisam ser aprimorados para fortalecer o impacto dessas campanhas.

De modo geral, as campanhas educativas contra a dengue podem contribuir
significativamente para o letramento em satde da populagdo, pois podem promover a
cultura de autocuidado e preven¢ao que se perpetua ao longo do tempo. A maior conclusao
das analisesesta no fato das campanhas indicarem que o controle da dengue se faz pela
unido entre o trabalho dos profissionais de satide informando e ensinando a populacio a ter
autocuidado.

Outro aspecto relevante sobre as campanhas analisadas ¢ que elas mostram sempre

um agente de saude ou enfermeiro no combate ao mosquito, evidenciando que ¢
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fundamental a soma de profissionais de saude especializados trabalhando para contra a

propagacao domosquito causador da dengue.
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